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ГосударствеIIное бюдпсетное учреждеппе
<Курrанский центр соцпаJIьной помощлл семье и детям>>

прикАз

29 ноября 2013 года }lЪ 42

г. Кургшr

О созданип и органпзацпп деятельпостп пспхологпческой службы
<<Очный кошсультант>)

В целях реЕшизации мероприятий целевой прогрztп{мы Курганской области <<Лига

помощи: профилактика социчшьного сиротства, лишения родительских пр.tв) на 2013 - 2015

годы>, повышениJl эффективности деятельности )чреждениrl в сфере оказания социальЕо-

психологических и социalльно_педагогических услуг семьям, несовершеннолетним,

окtвaвшимся в кризисной сиryы\пппlплп трудной жизненной ситуации, социzlльно опаснОм

положении

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Создать психологическуIо службу кОчный консульт{шт> (даrrее - служба) в СОСТаВе

отделеЕия психологической помощи женщинап,l и детям, окtlзавшимся в кризисноЙ ситУаЦИИ,

И вкJIючитЬ В нее педагогов-психологов телефона <,Щоверие> и спужбы очного

консультировtlIIиJI.

2. Утвердить положение о психологической сlryжбе <очный консультант> (далее -
Положение) согласно приложению.

3. 3аведующему отделением психоJIогической помощи женщиЕап,r и детям, оказаВШИМСЯ

в кризиснОй сиryачИи, СоколОвой Е.А., организовать деятельность службу, руководствуясь
настоящим положением, со 02.12.2013 rода.

4. Инспектору по кадрап{, Большаковой о.г., внести измеЕениrl в должностные

инструкциИ пед.гогов-психологов телефона <,Щdверие>, педагогов-психологов сrrужбы

очного консупьтировtlния.

5. Заместителю директора - заведующему методическим центром, Васипьевой Е.А.,

оказать методическую помощь в орг{lнизации деятельности службы.

6. Положение о службе очного консультироваIIия, утвержденного приказом гБу
кКурганский ЦСПСЦ> от 01 .0З.2О12 г. Ns20 признать уцратившим сиJry.

7. Контроль за исполнением приказа остtlвJulю за собой.

,Щиректор ГБУ<iКурганский I]СПСиЩ> ru А,А, Неизвестньrх



Ё

Визы:

ГIриказ подготовил:

Заместитель дирекr,ора - заведуrощий
методlrllеским центром

согласован:
Юрисконсульт

Заведующий отдслением психологической
помощи женщинаNI и детям, оказавшимся в

кризисной ситуации

С приказом ознzкомлены:
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Е.А.Васильева

С.Б.Трофимова

Е.А. Соколова

Е.А. Васипьева

Е.А. Соколова

о.Г. Большtжова
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Приложение к приказу
ГБУ <Курганский ЦСПСиД>
от 29 ноября 2013 г. J\Ъ 42
<О введении в действие Положения о службе

очIIого консультирования ))

lIо.lrожеrrие
о психоJIогичсской службе,<<Очrrый коIIсультаIIт>)

1. Обпtис шоложепия

1.1. Настоящее положение регулирус,г дея,гельность психологическрй службы <Очный

консульIант> (да_ltее - сrrужба) в ГосуларствеIIпом бюджетном учреж/{ении <Курганский

цеIrгр социальной помошlи семье и детям) (даrсе - учреждение).
1.2. Слrужба создается в составе отделения психологической помощи женщинil]\d и детям,
ок(цавIпимся в кризисной ситуации (далее - отделение).

1,3. Служба размеIцается в здании, соответствуIощем санитарIIо-гигиеническим,

llротивоl]ожарпым требованиям и располагающем всеми видами коммунarльного

блаt,оустройства, тсхпическими сре/{ствами и офисным оборудованием.
1.4. В своей работе служба руководствуется Конституцией Российской Федераrlии,

Федера_шr,IIыми законами, указами и расlIоряжепиями 11резидента Российской Федерации,

пос,гапоI]JIсIIиями и распоряжениями Правителr,ства Российской Фе,цераr{ии, нормативными

правовыми актами Курr,аlrской об:rасти, Г.шавrrого управления соци€rльной защиты населения

Itургаllской области, l{ругими нормагивными актаN,Iи в сфере социаJIьной защиты, приказами

и расrIоряжеI{иями директора учреждеIIия, Уставом учреждеЕия, а также настоящИМ

I'Iоложением.

1.5. Основными приш{ипами работы службтл яI]ляIотся добровольность, достушIость,
анонимIIость, конфиденциальность (за исклIочением случаев, предусмотреп}Iых пуrrктом 2

ста,гьи 9 Федерirльного закона от 24 иIоня 1999 года

Jф 120-ФЗ (Об ocl{oBax системы профилактики безtrадзорности и правонарушений

песовершепнолетних>), уважеrlие клисIIта.

1.6. Служба взаимодействует с комиссиями по делlм несовершенrIоJIетних и защите их прав,

оргаIIами уIIравJIения социальrrой заrцитой населеrIия, оргаIIами управления образованиеМ,

орГанами опеки и попечительс,г]]а, оргаIIами по делам молодежи, оргаЕами управления
здравоохраIIением, оргil{ами с.irужбт,r заIIятости, органами внутренних дел и др}ТИМИ

органами и учреждениями, а также обrцестlзетIными, религиозными организацияМИ,

б:tаготворителыIыми фоплами,

2. OcrloBllыc попятия

2.1. КонсультаIIт службт,r - спеIIиirлист от/{еления, имеrощий высшее образование,

специализируlоrпийся в области IIсихоJIогии, осуIцествляlоlций очЕое консультированИе

(далее - коIIсулы:аtrг).
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2,2. KlMerlT службы * семья, песоверпIеIIцоJIетIIий, находяIцийся в кризисной ситуации,

трудirой жизпеrrной ситуации иlили социальпо опасЕом положении, несовершеннолетниЙ,

постра/{авIlrий от жестокого обраrцетIия и престуIIных rIосягательств, обратившаяся (-ийся) в

с:rужбу личIIо (далее - к.тlиеrlт).

2.З. Кризисная ситуация - сиlуация, в которой IIевозможIIо дшrьнейшее функционирование
JIичности в рамках прежней модели поведепия, связаннЕUI с суицидом, и lили вопрос€tl\dи,

требуtопlими заIIIиты прав несовершеннолетнего, и l или праI]овыми вопросами заIциты Irрав

несоверпIепнолетIIих.

3. Ilе.пи и заiIачи лсятсJIыIости службы

3,1. ОсновIrой rle:rbro lIея,гельности службы я]]ляе.r,ся оказаЕIие социzlльЕIо-психологических

ycJlyl, кJIиеI{там.

3.2. Осrтовцые задачи службы: 
4,

содействие клиеIIтам в мобилизаIши их творческих, интеллектуальных, личностных,

духовIiых и физических ресурсов /Iля шреодопения трудFIой жизненной ситуации,

кризисного состояIIия, психологическая IIодl{ержка жизIIенного тонуса;

расIпирение у клиентов диапазона соIdиаJIыIо и личпостно-приемлемых средств дЛЯ

самос,гоятельного репIеI{ия возникпIих проб.шем и преодоления имеIошlИХСЯ

трудностей, укреп-ltение увсреIIности в себе;

проRе/(еI{ие прос]]етитеJIIIской и рекламIIой деятельности по актуальным социалЬНО-

психологическим вопросам.

5. Усlrовия прс/{оставJIепия усJrуг службы

5.1. Оказаrме усJIуг с.lrужбой осупIестI]JIяется по предварите;rьrrоЙ записи в соответстВии с

графиком (режимом), у,п}ерж/{енIIIIIм l{ирсктором учреждения.



5.2. Основаниями для отказа в предоставлении очной психологической помощи клиенту

являю],ся:

неэ,гичное или агрессивпое поведение кJIиgЕта, наличие признаков наркотического

или tlлкогольного опьянеция клиента;

нахождение запраrттиваемой услуги за рамкЕlI\4и деятельности службы.
5.3. КлиелIт имеет право отказаться от предоставления услуг по собственному жепанию на

любом этапе и в любой цриемлемой для него форме.
5.4. Услуги службы продоставJIяIотся в соответствии с тарифами, утвержденными приказом

Главного управления социtlльной защиты населения Курганской области.

5,5. Семьям (несоверrrrеннолетним)о находящимся на социальном обслуживании в

учреждении, и семьям (несоверIпонIIолетним), оказавшимся в кризисной ситуации, услУги
с.lrужбы rrредоставляIотся бесплатно.

6. ОтветствеIIпость а

б.1. Ответственность и контроль за оргшlизацией работы службы несет заведующий

отделением.
6.З. Степень ответствонности работrrиков службы определяется их должностными
и}Iструкциями.
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